Care support for Refugees at TAFF

TAFF - here to support people
with their problems, such as:

« Trouble sleeping - Circling thoughts

+ Fears and anxieties - Stress

+ New feelings and - Negative thoughts
unexpected emotions . Feeling sad

e.g.aggression, strange
emotions never felt
before

+ Restlessness, unease
- Loneliness

How we provide our support:

- We give helpful advice and encouragement.We teach
exercises that help you cope and feel better

+ Everything is fully confidential and nothing is shared
with anyone else

- You are free to approach us voluntarily, there is no
feeling of pressure or force

+ We have trained translators

- We can help to provide you with psychotherapy or
adoctor

We also support volunteers,
who help refugees

How can you contact us?

You can call us or write us an email to set up an
appointment. We are here for you.

You can find your local contact on the back page.

Wie wir helfen:

« Wir beraten und machen Mut. Auch geben wir Ihnen
Ubungen, die lhnen helfen kénnen, sich wieder besser
zu fuhlen.

- Wir haben Schweigepflicht. Wir sagen niemanden

etwas weiter.

- Sie kommen freiwillig zu uns. Niemand kann Sie
dazu zwingen.

- Wir haben geschulte Ubersetzer.
+ Wir helfen, eine Psychotherapie oder einen Arzt zu finden.

Wir unterstiitzen auch Ehrenamtliche,
die Gefliichteten helfen.

Wie Sie uns erreichen:

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns, um einen Termin
zu vereinbaren. Wir sind fiir Sie da!

Ihr Kontakt vor Ort:

Susanne Donn Marcos Fernandez Rivero
Traumafachberaterin Psychologe
0173/3521408 0173/2936386

taff@diakonie-augsburg.de

Alter Postweq 6 | 86159 Augsburg
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TAFF - ist flir Menschen da,
die Probleme haben, wie:

« Schlafstérungen - Stress

- Angste - Probleme in der

- Unerwartete Familie
Gefiihlsausbriiche + Schlechte Stimmung
(z.B. Aggression, « Traurigkeit

wie man sie bisher
nicht kannte)

+ Gedankenkreisen
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+ Innere Unruhe
- Einsamkeit
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