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Jahresbericht 2021

Schuldner- und Insolvenzberatung
fur den Landkreis Augsburg




Die Beratungsstelle

Spenglergalichen 7a
86152 Augsburg

Telefon: 0821/45019-3250

Telefax: 0821/45019-9250

E-Mail:  schuldner-insolvenzberatung@diakonie-augsburg.de
Internet:  www.diakonie-augsburg.de

Trager:  Diakonisches Werk Augsburg e.V.

Sekretariat/Terminvergabe: Mo. - Do.: 08:30 — 16:00 Uhr
Fr.: 08:30 — 12:00 Uhr

Telefonische Beratung: Mo. — Fr.: 11:00 — 12:00 Uhr

Personelle Besetzung

Im Dezember verlie3 Frau Susanne Grul3ler nach langjahriger Mitarbeit die Schuldner-
und Insolvenzberatungsstelle, um sich neuen Aufgaben zu widmen. Aufgrund der hohen
fachlichen Anforderungen und der schwierigen Bewerberlage konnte die Stelle leider erst
ab Juli 2021 wiederbesetzt werden mit Frau Elke Niederhuber.

Im Januar 2021 kehrte Frau Rebecca Krotz aus der Elternzeit zurick und nahm ihre Téa-
tigkeit wieder auf.

Seit Juli 2021 sind somit wieder alle Stellen besetzt. Das Team besteht nun neben der
Leitung aus sechs Beraterinnen, die alle in Teilzeit tatig sind und den beiden Teilzeit-
Verwaltungskraften.
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|. Das Beratungsangebot

Das Beratungsangebot ist ganzheitlich ausgerichtet und als Unterstiitzung fur alle Birge-
rinnen und Burger im Landkreis Augsburg bestimmt, die von Armut und Uberschuldung
bedroht oder betroffen sind.

Schwerpunkt der Beratung ist die ,Soziale Schuldner- und Insolvenzberatung®.

Das bedeutet nicht ausschlieR3lich die Betrachtung finanziell-wirtschaftlicher sowie recht-
licher Aspekte, sondern immer auch die Miteinbeziehung der Lebenssituation und des
sozialen Umfelds der Ratsuchenden in die Beratung. Dadurch wird es in vielen Fallen
mdglich, individuelle und nachhaltige Losungen firr die jeweils vorliegende Uberschul-
dungssituation unserer Klientinnen und Klienten zu finden.

Dazu ist vielfach ein langerfristiger Beratungsprozess erforderlich, der auf die personliche
und soziale Situation des Ratsuchenden abgestimmt sein muss und eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit voraussetzt. Eine entsprechende Freiwilligkeit und Ergebnisoffenheit
der Beratung ist deshalb fur alle Beteiligten notwendig und sinnvoll.

Vorrangiges Ziel der Beratung ist es, Menschen dabei zu unterstitzen, ihre Lebenssitua-
tion zu stabilisieren und die finanzielle Situation soweit als moéglich zu normalisieren.

Wie viele Bereiche des offentlichen Lebens wurde die Arbeit unserer Beratungsstelle auch
im Berichtsjahr wieder erheblich durch die Covid-19-Pandemie gepragt. Steigende
Corona-Erkrankungen in unserem Zustandigkeitsgebiet veranlassten unser Beratungs-
stelle dann zeitweise, nur noch in Ausnahmefallen face-to-face-Termine abzuhalten. Un-
ter Einhaltung der Hygienebestimmungen wurde diese Vorgehensweise auch im restli-
chen Jahr beibehalten.

Mit Beginn des ersten Lockdowns im Marz 2020 mussten wir unsere gewohnte Arbeits-
weise neu gestalten und ausrichten. Unser vorrangiges Ziel war dabei immer, flr Ratsu-
chende trotz und gerade wahrend der Pandemie als Ansprechpartner und Hilfestelle da
Zu sein.

Wichtigste Neuerung war die Umstellung auf telefonische Beratungsgespréche. Diese zu-
nachst ungewohnte Form der Kommunikation erforderte Flexibilitéat und Akzeptanz sowohl
von Klientinnen und Klienten als auch von unseren Beraterinnen. Der Uberwiegende Teil
der Ratsuchenden war Uberrascht und erleichtert dariiber, dass unsere Beratungsstelle
auch in Zeiten des Lockdowns besetzt war und das Beratungsangebot lickenlos fortge-
fuhrt wurde. Viele Burgerinnen und Burger aus dem Landkreis begruf3ten es auch, wenn
eine Anfahrt in unsere Buroraume fir sie nun entfiel und sie insbesondere im 6ffentlichen
Personennahverkehr keiner erhéhten Ansteckungsgefahr ausgesetzt waren. Die daraus
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resultierende Ersparnis der oft erheblichen Kosten fur die Fahrt in unsere Beratungsstelle
wurde ebenfalls positiv von den Ratsuchenden aufgenommen. Es war auch zu beobach-
ten, dass telefonische Beratungstermine sehr zuverlassig und punktlich eingehalten wer-
den.

Ein weiterer Aspekt des Hygienekonzepts war das mobile Arbeiten. Hierzu konnten im
Berichtszeitraum wichtige Erfahrungen gesammelt werden. Langfristiges Ziel wird es
sein, die positiven Aspekte des mobilen Arbeitens und der medial vermittelten Beratungs-
kontakte auch tUber die Pandemiedauer hinaus zu bewahren. Oberste Prioritat behélt da-
bei jedoch immer die Aufrechterhaltung der persoénlichen Beratungsbeziehung.

Unser Beratungsangebot

Die Schuldnerberatung bietet Beratungsgesprache zu vereinbarten Terminen an, die im
Berichtsjahr zeitweilig Gberwiegend telefonisch stattfanden. Um unseren Klientinnen und
Klienten hohe Telefonkosten zu ersparen, rufen unsere Beraterinnen bei ihnen an. Diese
Gesprache dienen vor allem der ausfuhrlichen Anamnese der Problemlage, dem Erarbei-
ten und Aufzeigen von Lésungsmaglichkeiten und schliel3lich der gemeinsamen Entwick-
lung einer Regulierungsperspektive und der anschlie3enden praktischen Umsetzung.

Inhaltliche Schwerpunkte unserer Tatigkeit sind unter anderem:

- Haushaltsanalyse/Budgetberatung

- Existenzsicherung/Sozialleistungsberatung

- Beratung bei Mietschulden, Stromschulden oder bei drohender Ersatzfreiheits-
strafe/Erzwingungshaft

- Informationen zum gesetzlichen Pfandungsschutz

- Ausstellen einer Bescheinigung fur das Pfandungsschutzkonto nach § 850 k ZPO

- Forderungsuberpriifung

- Informationen zu Sanierungsperspektiven

- Psychosoziale, praventive Beratung

- Schuldenregulierung, Verhandlungen mit Glaubigern

- Beratung zur Verbraucher- und eventuell zur Regelinsolvenz

- Durchfuihrung des zur Einleitung des Verbraucherinsolvenzverfahrens notwenigen au-
Bergerichtlichen Einigungsversuches

- Ausstellung der Bescheinigung nach 8 305 InsO nach gescheitertem Einigungsversuch

- Insolvenzantragstellung bei Gericht

- Gerichtliche Vertretung im Insolvenzverfahren

- Weitere Betreuung und Beratung von Klienten im Insolvenzverfahren auch in Fallen, in
denen keine gerichtliche Vertretung erfolgt

- Clearing und Weitervermittlung an andere Fachstellen und Behdrden
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Aktuelle Entwicklungen

Neben der Pandemie war auch die Neuregelung des Verbraucherinsolvenzverfahrens ein
wichtiger Sonderfaktor im Jahr 2021. Mit Beginn des Berichtsjahres trat eine Reform der
Insolvenzordnung in Kraft, die mit gravierenden Verbesserungen fir Gberschuldete Men-
schen verbunden ist. Wichtigste Veranderung ist eine Verkirzung der Wohlverhaltens-
und Abtretungsphase von sechs auf drei Jahre. Diese Neuregelung hat dazu gefuihrt, dass
in vielen Fallen mit dem Antrag auf Erdéffnung eines Verbraucherinsolvenzverfahrens ge-
wartet wurde. Dementsprechend weist die Statistik eine erhebliche Zunahme in diesem
Beratungsbereich auf:

- Mehr Unterstutzungen beim Antrag auf Insolvenzer6ffnung

- Eine signifikante Zunahme (41 statt 23) durchgefthrter auf3ergerichtlicher Einigungs-
versuche

- Eine signifikante Zunahme (28 statt 17) erdffneter Verbraucherinsolvenzverfahren

- Eine Zunahme bei der Glaubigerzahl und der Forderungshohe

Mit Inkrafttreten des Pfandungsschutzkonto-Fortentwicklungsgesetzes zum 01.12.2021
bekamen die anerkannten Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen neue Mdglichkeiten,
durch gerichtlich anerkannte Bescheinigungen Pfandungsschutzmalinahmen bei P-Kon-
ten zu erwirken. Entsprechende Anforderungen von Birgerinnen und Blrgern muissen
stets sehr kurzfristig bearbeitet werden um rechtzeitig die Schutzwirkung zu erzielen.

Telefonsprechstunden

Die von uns finfmal wdchentlich angebotene telefonische Kurzberatung bietet fur die Bir-
gerinnen und Burger des Landkreises Augsburg eine Mdglichkeit, bereits vor einem aus-
fuhrlichen, vorab vereinbarten Beratungsgesprach dringende, akut aufgetretene Frage-
stellungen zu erértern.

Bei den betreffenden Fallkonstellationen handelt es sich um gravierende Themen, die die
Existenz des Ratsuchenden beispielsweise aufgrund von aktuellen Miet- oder Strom-
schulden oder in Bezug auf gerichtliche Zwangsvollstreckungsmafl3hahmen betreffen und
meist unverztigliches Handeln erfordern.

Personen mit aktuellen Miet- oder Stromschulden sowie Betroffene mit einer Kontopfan-
dung, die kurzfristig eine P-Konto-Bescheinigung benotigen, erhalten daher umgehend
einen Beratungstermin.
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Zusatzliche Informationsangebote

Unsere Schuldnerberatungsstelle bietet auRerdem fir die Ratsuchenden zahlreiche kos-
tenfreie Broschiren, Flyer und Informationsblatter Giber unterschiedliche Themen wie bei-
spielsweise gerichtliches Mahnverfahren, Lohn-, Konto- und Sachpfandung, wie auch das
Verbraucherinsolvenzverfahren an.

Il. Weitere Tatigkeiten im Berichtsjahr

Qualitatssicherung

Aufgrund der fachlichen Anforderungen in Verbindung mit regelmaRigen Anderungen in
der Gesetzgebung ist eine kontinuierliche Teilnahme an entsprechenden Fortbildungs-
und Qualifizierungsmafnahmen fir die umfassende Beratungstatigkeit unabdingbar.
Durch die auch in 2021 fortdauernde Coronalage wurden die Veranstaltungen tberwie-
gend in Online-Formaten durchgefthrt.

Im Berichtsjahr 2021 nahmen die Mitarbeiterinnen an folgenden Veranstaltungen teil:

- ,Aktuelle Entwicklungen und Rechtssprechungen®, 1/21 und 12/21, BAG SB

- ,Das neue Insolvenzrecht — was sich mit der Verkirzung &ndert“, BAGSB

- ,Grundlagen der Glucksspielsucht”, Bayerische Akademie fur Sucht-und Gesund-
heitsfragen

- ,Das SGB Il in der Insolvenz- und Schuldnerberatung”, Bernd Eckhart

- Seminarreihe ,Zugang zum Gesundheitssystem fir EU Birger/innen* BAGFW-
Mitgliedsverbande und die Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer, verschie-
dene Module

- ,Beratung von Kleinst- und Soloselbsténdigen in der Coronapandemie®, Diakonie
Bayern

- ,P-Konto Reform 2021", Diakonie Bayern

Teilnahme an Bundesstatistik

Teilnahme an der Basisstatistik zur Uberschuldungssituation privater Haushalte des Sta-
tistischen Bundesamts.
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Arbeitskreise/Tagungen/Kooperation

Zum Erfahrungsaustausch und zur Blindelung von Synergieeffekten wurden Arbeitskreise
und Tagungen von den Mitarbeitern besucht, aufgrund von Corona auch dies Uberwie-
gend, aber nicht nur, in Online-Formaten:

- Teilnahme an den Arbeitskreisen Schuldnerberatung der Diakonie Bayern

- Teilnahme am Arbeitskreis ,,Schuldnerberatung in der JVA*

- Treffen der Beratungsstellen Landkreis Augsburg, veranstaltet vom Landratsamt
Augsburg

- Bayerische Jahrestagung der Landesarbeitsgemeinschaft LAG

Eine Mitarbeiterin beteiligte sich an der Gestaltung des Internetauftrittes des DW Bayern
hinsichtlich der Schuldnerberatung.

Unsere Beratungsstelle arbeitet mit den Fachdiensten des Diakonischen Werkes Augs-
burg zusammen, so mit der Kirchlichen Allgemeinen Soziale Arbeit (KASA), der Materiel-
len Hilfe ,kiloweise”“, dem Sozialpsychiatrischen Dienst (SPDI), der Evangelischen Ehe-,
Lebens- und Familienberatung , der Integrationsberatung und der Wohnungslosenhilfe.

Dies bedeutet fir unsere Ratsuchenden ein rasches ,Spannen” von Unterstlitzungsnet-
zen auf kurzen unkomplizierten Wegen.

Bewahrt hat sich auch die Zusammenarbeit mit dem Besonderen Sozialen Dienst (BSD)
des Landratsamtes Augsburg, dem Bildungswerk Kolping und der Suchtberatung der
Caritas.

Auch der Beratungsvertrag mit einem praktizierenden Rechtsanwalt wurde in 2021 fort-

gefuhrt, so kdnnen wir uns weiterhin bei rechtlichen Fragestellungen an ihn wenden.

Offentlichkeitsarbeit

Die Augsburger Allgemeine hat im vergangenen Jahr in mehreren Artikeln Gber Schulden
und die Arbeit der Schuldnerberatung berichtet (siehe Presseartikel in der Anlage).
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lll. Schuldnerberatung in Zahlen

Statistik

2021 2020
Anzahl Anzahl

Klienten
Anzahl der Neuaufnahmen 332 324
Anzahl der Beratungsgesprache 1019 1209
davon personlich* 416 479
telefonisch** 603 730
Langfristige Beratung 237 140
Laufende Félle aus den Vorjahren 49 82

* 2020 + 2021: Auch Telefonate, die vorher als Beratungstermin vereinbart wurden/Ausfihrliche Beratungen
** 2020 + 2021: Telefonate, die ohne vorherige Vereinbarung gefiihrt wurden/ Kurzberatungen

Schuldnerprofil ausgewertet wurden die 2021 2020
Neuaufnahmen im jeweiligen Jahr Anzahl Anteil [Anzahl Anteil
Zugang

Empfehlung Freunde/ Bekannte 32 10 % 36 11%
Eigeninitiative 163 49 % 195 60 %
Fallmanager/ Arbeitsvermittler/ Jobcenter 2 1% 7 2%
Andere Beratungsstellen/Einrichtungen 60 18 % 58 18 %
Sonstige 75 23 % 28 9%
Gesetzliche Grundlage

SGB Il 65 20 % 86 27 %
ALG-I|-Bezieher 22 7% 30 9%
Erwerbstétig 162 49 % 135 42 %
Sonstiges (Rentner etc.) 83 25 % 73 23 %
Geschlecht

Mannlich 176 53% |178 55 %
Weiblich 156 47 % 146 45 %
Familienstand

Ledig 112 34% |128 40 %
Verheiratet 102 31 % 98 30 %
Geschieden 77 23 % 64 20 %
Verwitwet 11 3% 11 3%
Getrennt lebend 30 9 % 23 7%




Schuldner- und Insolvenzberatung

Diakonie &3

fur den Landkreis Augsburg Augsburg
2021 2020
Anzahl Anteil |Anzahl Anteil
Im Haushalt lebende Kinder
ohne Kinder 178 54 % 174 54 %
ein Kind 72 22 % 73 23 %
zwei Kinder 52 16 % 48 15 %
mehr als zwei Kinder 30 9 % 29 9 %
Alter
18-27 Jahre 31 9 % 37 11 %
28-40 Jahre 95 29% [112 35 %
41-60 Jahre 167 50% [138 43 %
Uber 60 Jahre 39 12 % 37 11%
Berufsausbildung
mit Ausbildung 218 66 % |201 62 %
ohne Berufsausbildung 114 34 % 123 38 %
Problemursachen (Mehrfachnennungen)
Arbeitslosigkeit 27 31
Scheidung/ Trennung 48 44
Ehemalige Selbstandigkeit 48 56
Schwierigkeiten mit der Wirtschaftsfuhrung 55 78
Mithaftung 14 28
Immobilienfinanzierung 5 6
Krankheit 45 38
Straffalligkeit 11 13
Sucht/ Spiel 13 14
Dauerhaftes Niedrigeinkommen 63 64
Sonstiges 106 36
Anzahl der Glaubiger
1- 6 173 52% (191 59 %
7-10 68 20 % 66 20 %
11-20 51 15 % 43 13 %
21-40 35 11 % 19 6 %
Uber 40 5 2% 5 2%
Hohe der Forderungen
1-5.000 € 60 18 % 58 18 %
5.001-10.000 € 49 15 % 39 12 %
10.001-20.000 € 59 18 % 69 21 %
20.001-50.000 € 98 30 % 84 26 %
uber 50.001 € 66 20 % 74 23 %
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Anzahl Anzahl
2021 2020
Beratungsinhalte /-tatigkeiten (Mehrfachnennung)
Ausgewertet werden Neuaufnahmen und Ubernahmen aus
den Vorjahren
Haushaltsanalyse, Beratung zur Ausgabenreduzierung 251 223
Beratung bei Mietschulden 37 41
Beratung bei Stromsperre 32 22
Erhalt oder Einrichtung eines Girokontos 42 66
Beratung bei einer drohenden Ersatzfreiheitsstrafe 11 16
Information zu Pfandungsschutz 306 302
P-Kontobescheinigung 92 98
Unterstitzung bei bestehender Pfandung 89 117
Unterstutzung Erhalt und Erwerb einer Arbeitsstelle 12 23
Informationen zu Sanierungsperspektiven 186 168
Kontaktaufnahme mit Glaubigern 21 19
Durchfiihrung von Verhandlungen 10 10
Vermittlung an andere Fachstellen 51 69
Hinzuziehung von Stiftungen 5 6
Unterstutzung bei Immobilienangelegenheiten 4 10
Unterstutzung bei Behdrdenangelegenheiten 41 68
Informationen zur Verbraucherinsolvenz 183 176
Infos zu Regelinsolvenz und Hilfestellung beim Zugang 13 19
Unterstitzung bei Antrag auf Eroéffnung Insolvenz 26 21
Durchfuhrung aulR3ergerichtlicher Einigungsversuch 41 23
Vergleich aul3ergerichtlicher Einigungsversuch 2 0
Bescheinigung InsO ausgestellt 33 30
Gerichtliche Vertretung Insolvenzverfahren 16 12
Eréffnung Verbraucherinsolvenzverfahren 29 17
Unterstitzung im laufenden Verfahren 19 19
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URSACHEN DER UBERSCHULDUNG

Immobilien- Schwieridgkeiten mit
finanzierun Sucht/ Spiel er
o € ucht/ Spie Wirtschaftsfiihrung
2% 3%
Mithaftung 13%

9%
Straffalligkeit
3%

Arbeitslosigkeit
6%

Sonstiges
24%

malige
andigkeit
11%

Trennung/ Scheidung
11%

Krankheit
1 0,
Dauerhaftes 0%
Niedrigeinkommen
15%
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Beratungsinhalte/-tatigkeiten

o
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Erhalt oder Einrichtung eines Girokontos

Beratung bei einer drohenden Ersatzfreiheitsstrafe
Information zu Pfandungsschutz
P-Kontobescheinigung

Unterstitzung bei bestehender Pfandung
Unterstiitzung Erhalt und Erwerb einer Arbeitsstelle
Informationen zu Sanierungsperspektiven
Kontaktaufnahme mit Glaubigern

Durchfiihrung von Verhandlungen

Vermittlung an andere Fachstellen

Hinzuziehung von Stiftungen

Unterstiitzung bei Immobilienangelegenheiten
Unterstitzung bei Behordenangelegenheiten
Informationen zur Verbraucherinsolvenz

Infos zu Regelinsolvenz und Hilfestellung beim Zugang
Unterstitzung bei Antrag auf Eréffnung Insolvenz
Durchfiihrung auBergerichtlicher Einigungsversuch
Vergleich auRergerichtlicher Einigungsversuch
Bescheinigung InsO ausgestellt

Gerichtliche Vertretung Insolvenzverfahren

Eroffnung Verbraucherinsolvenzverfahren

Unterstltzung im laufenden Verfahren

2021 m2020
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Landkreis Augsburg Bayernweit hat
sich die Zahl der Privatinsolvenzen
im Februar 2021 im Vergleich zum
Vorjahresmonat fast verdoppelt. Ei-
nen starken Anstieg beobachtet
auch Harald mn_a? Leiter der

(DWA). Dieses EmnE die mQ.EE,
nerberatung im Landkreis Augs-
burg.

Wihrend es im Jahr 2020 insge-
samt 18 Verfahrenseroffnungen we-
gen Privatinsolvenz gab, sind es im
ersten Quartal 2021 bereits 13. Ei-
nen wesentlichen Grund dafiir stellt
laut Eckart eine Novellierung der
Insolvenzordnung dar, die eine Ver-
kiirzung der Restschuldbefreiungs-
phase von mindestens finf auf nun-
mehr drei Jahre mit sich brachte,
Dadurch konnen sich Schuldner we-
sentlich schneller von ihrer Last be-
freien, wenn sie mit dem Insolvenz-
antrag bis zum Jahreswechsel ge-

wartet haben. Auch unabhingig von
den gestiegenen Zahlen der Insol-
venzantrige hatte die Pandemie
grofien Einfluss auf die Arbeit der
Beraterinnen, wie aus dem Jahres-
bericht 2020 der Schuldner- und In-
solvenzberatung hervorgeht. Die
Mitarbeiterinnen  hatten  bereits
nach den ersten bestitigten Corona-
Fillen im Landkreis ein Hygiene-
konzept erarbeitet, zu dem im Kern
das Tragen eines Mund-Nasen-
Schutzes, Abstand sowie grofiere
Réiume fiir Beratung, der Einsatz
von Plexiglasscheiben und Desin-
fektionsmittel sowie vermehrte tele-
fonische Beratungskontakte zahlen.

Mit steigenden Infektionszahlen
und Beginn des ersten Lockdowns
im Marz 2020 stellte die Schuldner-
und Insolvenzberatung weitmog-
lichst auf telefonische Beratungsge-
spriche um - eine Anderung, die
von vielen Klienten durchaus posi-
tiv aufgenommen wurde: ,Viele

Biirgerinnen und Biirger aus dem
Landkreis begriifiten, dass eine An-
fahrt in unsere Biroriume fiir sie
nun entfiel und sie insbesondere im
offentlichen  Personennahverkehr
keiner erhohten Ansteckungsgefahr
ausgesetzt waren®, so Harald Eck-
art. In besonders begriindeten Fil-
len sei auch immer eine Face-to-Fa-
ce-Beratung unter Beachtung von
Sicherheitsvorkehrungen  maglich
gewesen.

»Wir gehen davon aus, dass die
Beratungspraxis fiir einige Zeit
durch das Pandemiegeschehen ge-
prigt bleiben wird“, so Eckart.
Schon jetzt zeige sich aber auch, dass
in der Pandemie bedeutsame Wei-
terentwicklungen in der Arbeitswei-
se moglich wurden, die das Bera-
tungsangebot  fiir  Hilfesuchende
auch liingerfristig verbessern, wie z.
B. die Uberbriickung grofier Dis-
tanzen im Flichenlandkreis Augs-
burg mithilfe digitaler Beratungs-

Ein Mann klingelt bei einer Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle. Dort wird eine

starke Zunahme der Privatinsolvenzen registriert.

formen. Zum Team der Schuldner-
und Insolvenzberatung  gehdren
acht Mitarbeiterinnen (sechs Bera-
terinnen und zwei Verwaltungskraf-
te), die alle in Teilzeit titig sind. Das
kostenlose Angebot richtet sich aus-
schlieflich an Biirgerinnen und
Biirger aus dem Landkreis Augs-
burg. Kostentriiger ist der Land-
kreis Augsburg. (AZ)

AZ Landbote 16.04.2021

Foto: Angelika Warmuth, dpa

€3 Kontakt Schuldner- und Insolvenzbe-
ratung fiir den Landkreis Augsburg,
SpenglergaBchen 7 a, 86152 Augsburg.
Telefonnummer 0821/45019-3250.
Offnungszeiten des Sekretariats und Ter-
minvergabe: Yon Montag bis Donners-
tag von 8.30 bis 16 Uhr, Freitag 8.30 bis
12 Uhr, Kontakt auch per E-Mail an:
schuldner-insolvenzberatung@diakonie-
augsburg.de
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Augsburger Allgemeine

Starts 1sburg Land) > Landkreis Augsburg Hohe “Das
erheblicher sozialer Sprengstoff
LANDKREIS AUGSBURG ig8 10

Hohe Energiepreise im Kreis
Augsburg: "Das ist erheblicher
sozialer Sprengstoff"

B

Heizung und Warmwasser machen mit knapp 75 Prozent den
Lowenanteil der Energiekosten im Haushalt aus.
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i+ Derzeit wird vor allem iiber den Preis an der Zapfsiule geklagt.
Doch ein Schuldnerberater warnt: Gerade fiir Menschen mit geringem
Einkommen kommt das dicke Ende erst.

« VON CHRISTOPH FREY

Harald Eckart redet nicht lange um den heilRen Brei herum, wenn es um die
Folgen der hohen Energiepreise geht: "Das ist erheblicher sozialer Sprengstoff."
Eckart ist Leiter der Schuldnerberatung der Diakonie fur den Landkreis
Augsburg. Die Beraterinnen und Berater dort haben es mit Menschen zu tun,
die finanziell alles andere als auf Rosen gebettet sind. Sie bekommen es als
Erste schmerzhaft zu spliren, wenn die Energiepreise in die Hohe schnellen.

Laut Statistischem Bundesamt verteuerte sich Heizél im September um 76
Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Sprit kostete 28 Prozent mehr. Auch die
Preise fUr Erdgas mit einem Plus von rund sechs Prozent und Strom mit einer
Steigerung um zwei Prozent zogen an (wir berichteten).

Derzeit sind vor allem Spritpreise das Problem - auch im Landkreis Augsburg

Derzeit, so Eckart, hatten vor allem die Klienten der Schuldnerberatung, die auf
ein Auto angewiesen sind, mit den hohen Spritpreisen zu kampfen. Die
steigenden Heizpreise seien dagegen noch nicht so angekommen, weil die
meisten Klienten in Mietwohnungen leben - und da wird erst im kommenden
Frahjahr abgerechnet. Das Erwachen konnte flir manchen bdse sein,
prophezeit Eckart: "Unter denen tut sich ein Loch auf, das sie noch gar nicht
spuren.” Die hohen Energiepreise treiben die Inflation insgesamt und auch die
trifft Menschen mit geringem Einkommen - und das sind Klienten der
Schuldnerberatung in vielen Fallen - besonders. Die angekiindigte Erhéhung
des Hartz-IV-Regelsatzes um drei Euro pro Person zum Jahreswechsel falle
deshalb viel zu gering aus, kritisiert der Schuldnerberater.



Zurlck zu den Energiepreisen. Sie spielen bei Schuldnerberatungen von jeher
eine wichtige Rolle. Denn die Rechnungen fir Strom oder Heizung gehoren
neben der Miete zu den Dingen, die ganz unbedingt beglichen werden sollten.
Eckart: "Wenn der Strom erst einmal gesperrt ist, wird es ganz schwer."
Umgekehrt seien oft dringende Mahnungen der Energieversorger der letzte
AnstoB flir Menschen, eine Schuldnerberatung aufzusuchen. Die der Diakonie,
die flr den Landkreis Augsburg zustandig ist, verzeichnet iibrigens starken
Zulauf - nicht zuletzt eine Folge der wirtschaftlichen Folgen der Pandemie.

WICHTIGE BERATUNGSSTELLEN IM LANDKREIS AUGSBURG

Offene Behindertenarbeit Im nérdlichen Landkreis unterstiitzt der
Kreisverband des Roten Kreuzes die Offene Behindertenarbeit.
Ansprechpartner stehen unter der Nummer 0821/9001-24 oder -22
zur Verfugung. Im siidlichen Landkreis ist der Caritasverband unter
0821/5704813 zustandig.

Allgemeine Hilfe Der Besondere Soziale Dienst des Landkreises
Augsburg hilft Erwachsene bis 60 Jahren und deren Angehdérige in
besonders schwierigen Lebenslagen. Die Anlaufstelle ist unter der

Telefonnummer 0821/3102 -2780 oder per E-Mail an bsd@LRA-

a.bayern.de zu erreichen.

Finanzielle Probleme Bei finanziellen Schwierigkeiten hilft die
Schuldnerberatung der Diakonie in Augsburg unter der
Telefonnummer 0821/450193250 oder per E-Mail an schuldner-
insolvenzberatung@diakonie-augsburg.de.



Psychische Probleme Der Sozialpsychiatrische Dienst hilft
Menschen mit psychischen Problemen und deren Angehérige.
Betroffene konnen sich an die AuRenstellen der Diakonie in
Gersthofen unter der Nummer 0821/2990523 wenden. Der
Sozialpsychiatrische Dienst in Schwabmiinchen ist telefonisch unter
08232/96640 zu erreichen, in Kénigsbrunn unter der Nummer
08231/915145.

Héusliche Gewalt Bei hauslicher und sexualisierter Gewalt hilft die
Beratungsstelle "via - Wege aus der Gewalt" der AWO Augsburg.
Betroffene Frauen erhalten unter der Nummer 0821/45033910
Unterstutzung, M@nner unter 0821/45033920. Die Beratungsstelle ist
auch per E-Mail an awo.via@awo-augsburg.de zu erreichen.

Seniorenberatung Fiir Personen iliber 60 und pflegende Angehérige

steht die "Seniorenberatung - Fachstelle fiir Pflegende Angehérige"

des Landratsamts Augsburg zur Verfligung. Die Experten sind per E-

Mail an seniorenberatung@Ira-a.bayern.de zu erreichen oder unter
der Nummer 0821/3102-2718.

Offene Behindertenarbeit Im nérdlichen Landkreis unterstiitzt der
Kreisverband des Roten Kreuzes die Offene Behindertenarbeit.
Ansprechpartner stehen unter der Nummer 0821/9001-24 oder -22
zur Verfugung. Im sudlichen Landkreis ist der Caritasverband unter
0821/5704813 zustandig.



Allgemeine Hilfe Der Besondere Soziale Dienst des Landkreises
Augsburg hilft Erwachsene bis 60 Jahren und deren Angehorige in
besonders schwierigen Lebenslagen. Die Anlaufstelle ist unter der

Telefonnummer 0821/3102 -2780 oder per E-Mail an bsd@LRA-

a.bayern.de zu erreichen.

Infolge der steigenden Energiepreise wird zurzeit in der Politik diskutiert, ob die
offentliche Hand Hilfsbedirftigen mit Heizkostenzuschiissen beispringt. So
etwas gab es nach Auskunft der Sozialverwaltung am Landratsamt zuletzt vor
20 Jahren, als der Bund einmalige Heizkostenzuschiisse gewéahrte. Ob und wie
so etwas diesmal ablaufen kdnnte, ist bislang nicht entschieden, sodass
etwaige Auswirkungen auf die Menschen im Augsburger Land unklar sind.

LESEN SIE DAZU AUCH

LANDKREIS AUGSBURG

So rasant steigen die
Heizkosten im Kreis Augsburg

GERSTHOFEN

Gersthofen verstarkt den
Kampf gegen die Wohnungslosigkeit

KOMMENTAR

Der Heizpreis-Schock ist

Traihectnff fiir armanarhara Cnarnian




TIGINOWII TWI CINISUSINGIG LIIGE ylcll

Wem der Staat die Heizkosten erstattet

Anspruch auf Erstattung der Heizkosten haben dagegen bereits jetzt
Empfénger von Sozialhilfe (rund 900 Falle im Monat) oder Hartz IV - soweit sie
als angemessen gelten. Richtschnur sind dabei die Héchstwerte des
bundesweiten Heizspiegels, der bundesweite Vergleichswerte fiir Heizkosten
und Energieverbrauch liefert. Bewegen sich die Kosten innerhalb dieser
Vergleichswerte, werde gezahlt, so die Landkreisverwaltung.

Liegen die tatsachlichen Kosten bei Betroffenen dariiber, so ist das laut
Sozialverwaltung in den allermeisten Fallen derzeit auch kein Problem.
Aufgrund von Corona-Sonderregelungen werden auch héhere Kosten
anerkannt, zudem wiirden sogenannte unangemessene Heizkosten auch fir die
Dauer eines halben Jahres toleriert. Dann sei der Winter ohnehin vorbei. Fazit
der Sozialverwaltung: "Die Erhohung der Heizkosten belastet die Systeme der
sozialen Sicherung, nicht jedoch unmittelbar den einzelnen Blrger oder
Burgerin."

THEMEN FOLGEN

CHRISTOPH FREY ° LANDKREIS AUGSBURG e
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